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1.-Titulo del estudio
Percepcion de las personas hacia la marca “Santo pikete” y su preferencia en el consumo de
desayunos, en villahermosa tabasco.

2.- Definicion de poblacion y universo
Personas de entre 18 y 49 afios que residan en Villahermosa o sus alrededores y que cuenten
con un dispositivo mévil con acceso a internet

3.-Marco muestral y fuente de datos
Personas mayores de edad cercanas al restaurante Santo Pikete en Villahermosa, Tabasco.

Fuente: Encuesta digital aplicada a 31 participantes durante septiembre-Octubre de 2025.

4.- Técnica de muestreo y justificacion

Técnica: Este estudio utiliza un técnica de muestreo por conveniencia

Justificacion: Se optd por el muestreo por conveniencia debido a las limitaciones de tiempo y
recursos del proyecto. Esta técnica permite acceder de forma inmediata a una muestra
representativa de los consumidores del entorno objetivo, facilitando el levantamiento de
datos.

5- Calculo del tamaiio muestral

El objetivo de esta investigacion es posicionar el restaurante "Santo Pikete" como una opcion
para desayunar.

Poblacion y Pardmetros

La poblacion total (N) a la que se aplicara la encuesta es de 30 personas. Dado este numero
extremadamente pequefio, el método de recoleccion de datos mas preciso y eficiente es el
Censo, no el muestreo.

Poblacion (N): 30 personas.

Nivel de Confianza (Z): 95%, que corresponde a un valor Z=1.96.

Margen de Error (e): 5%, equivalente a 0.05.

Proporcion Esperada (Maxima Varianza): Se asume 02=0.25 (p=0.5 y gq=0.5) para
asegurar el tamafio muestral mas conservador.

Tamafno Muestral Requerido
El tamafio muestral final requerido (n) es de 30 personas.
Justificacion:

Al ser la poblacion tan reducida (N=30), el costo y el esfuerzo de encuestar a la totalidad de
las personas son minimos. La decisién de aplicar un censo garantiza que el margen de error
sea del 0% y el nivel de confianza del 100%. Esto elimina el sesgo de muestreo y asegura que
los resultados obtenidos para el posicionamiento de "Santo Pikete" sean perfectamente
representativos de todo el grupo objetivo.



Célculo Estadistico (Referencial)

Para validar técnicamente la decision, se aplica la formula para poblaciones finitas de Murray
y Larry (2005):

n=¢2(N—1)+Z2027262N

Sustitucién de Valores:
n=(0.05)2-(30—1)+(1.96)2-0.25(1.96)2-0.25 - 30
Resultado:

n~27.89=28 encuestas

El calculo arroja un resultado de 28 encuestas, que es practicamente la totalidad de la
poblacion. Por lo tanto, se confirma que el plan de accién mas robusto es aplicar un censo a
las 30 personas.

Distribucién por estratos:

Estrato A: N=10—n=10

Estrato B: N=8—n=8

Estrato C: N=12—n=12

Total: 30

6.- Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Residir en la ciudad de Villahermosa o en sus alrededores.

Tener una edad comprendida entre 18 y 49 afios.

Contar con acceso a un dispositivo mévil con conexidn a internet.
Haber firmado el consentimiento informado antes de participar.

Criterios de exclusion

e No residir en la ciudad de Villahermosa.
e Ser menor de 18 afios.
e No disponer de un dispositivo mévil o de acceso a internet.

7- Plan de Acceso y Procedimiento de Reclutamiento (Pasos para Censo)

e Solicitar y obtener autorizacion escrita de la Direccidn/Autoridad pertinente para
realizar la encuesta a la totalidad de la poblacion de 30 personas.

e Obtener el listado completo del marco poblacional (N=30) y confirmar los datos de
contacto (teléfono/WhatsApp y correo electronico).



e Identificar y segmentar la lista de 30 personas en los estratos definidos (si los hay: A,
B, C, etc.)

Nota: No se requiere seleccion aleatoria ni generador de numeros, ya que se encuestard a
TODAS las personas).

e Enviar correo institucional/WhatsApp invitando a participar en la encuesta (con
enlace directo) y especificando la importancia de su opinion al ser parte de un grupo
pequeno.

e Realizar seguimiento telefonico o por WhatsApp de manera proactiva a TODOS los
participantes que no hayan respondido en las primeras 48 horas

Nota: En poblaciones pequenias, la meta es alcanzar el 100% de respuesta lo antes posible,
sin esperar 7 o 14 dias).

e Programar y aplicar los instrumentos (encuesta en linea) en un periodo maximo de
una semana para evitar la fatiga o el olvido.

® Registrar la tasa de respuesta final y los motivos por los cuales las personas no
pudieron participar, si aplica.

Nota: Dado que es un censo, no se necesita un plan de sustitucion; el objetivo es obtener la
respuesta de las 30 personas originales).

8.- Consideraciones éticas, permisos y plan de contingencia

El estudio se llevarda a cabo con el consentimiento del empresario y de cada participante
involucrado.

Antes de iniciar la recoleccidén de datos, se solicitara el consentimiento a los encuestados,
garantizando que la participacion sea voluntaria.

La recoleccion de informacion se realizara por medios electronicos.

Los datos obtenidos se almacenaran de forma segura en la misma plataforma utilizada para
aplicar las encuestas.

Se asegurard el anonimato y la confidencialidad de los participantes en todo momento.

Como medida de contingencia, en caso de que se presenten dificultades, se considerard
extender el periodo de recoleccion y reforzar la difusion del estudio a través de medios
digitales alternos.
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